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Zweli Zitate aus berufenem Munde:

,2Auch wenn wir an der grundsatzlichen Situation sterbender
Menschen wenig andern konnen — wir kdnnen versuchen, ihnen
in dieser schwierigen Phase des Lebens beizustehen.

Alle Bemuhungen mussen also an den Bedurfnissen unserer
Patienten orientiert sein.”

(Cicely saun@@R)a ¥ T —Q Kongresse

,| believe | will die young (...) and when death comes, it comes”
(Carl. R. Rogers)




Die Nahe der Zitate zur
personzentrierten Begleitungshaltung:

Cicely Saunders:
lhr Zitat verdeutlicht die hohe Affinitat des personzentrierten
Ansatzes zur hospizlichen Grundhaltung.

Carl R. Rogers:

Sein Zitat haﬁm@sﬁ&h—t@ eiﬁg @l@ltge]%@e%t‘%ﬁ%n
diesem Zusammenhang , nicht zuletzt mit Blick auf den
zentralen personzentrierten Terminus des ,,Selbstkonzepts®




Mein personlicher Zugang zum Thema

* Erlernen personzentrierter GF in der Ausbildung zum
ehrenamtlichen Berater bei der Telefonseelsorge Munster.

* Nachfolgend 15 Jahre Mitarbeit in der Telefonseelsorge, davon
10 Jahre als I\/Ioderatptr vobEhreRamtllcherJ\:g pge

 Tatigkeit in Zertifikatskursen (Ausbildung zum Trauerbegleiter)
seit 2008.

* Fortbildung zum Supervisor (DGSv) bei der GwG Akademie
und vielfache Tatigkeit als Supervisor von Mitarbeitenden in
ambulanten und stationaren Hospizeinrichtungen.




Was Sie erwartet....

@ Kernelemente des pers. Zentrierten Ansatzes
@ Ehrenamtliche Kultur in der Hospizarbeit

©) Absichtslgsigkejtjals einehospidliche Gryndhaltyng

@ Der Begriff des Selbstkonzepts in der personzentrierten
Theorie

@ Grenzen des personzentrierten Ansatzes




Kernelemente des
personzentrierten Ansatzes

Empathie

Wertschatzung

Personzentrierte
Grundhaltung

Echtheit/
Kongruenz




Ausgangsthese zur
Begleitung der Begleiter/innen

Das Arbeitsfeld Hospiz ist:
* Ein interessantes,
* ein weites und auch herausforderndes,

* aber auchg’qﬂ@]lﬂﬁaﬂ?g@j Kongre SSe

fir (personzentriert ausgerichtete) Supervisor/innen .

Es sollte aber nicht ohne einen fachlichen Bezug belegt werden,
sondern es bedarf einer gewissen Feldkompetenz.




Entwicklung der Hospizinitiativen in
Deutschland - Kurzer historischer Abriss

Zentral von Beginn an: das ehrenamtliche Engagement.

Hospizbewegung als grofSte Burgerinitiative in der Geschichte
der Bundesrepublik!

(aktuell Uberé?ﬂ.g%aﬁgggi@te %@?ﬁﬂ@l% gge
Hospizarbeit ist wesentlich Ehrenamt!!!

Zur fortlaufenden Qualifizierung der Ehrenamtlichen gehort eine
fortlaufende qualifizierte Supervision durch anerkannte
Supervisor/innen.




Ehrenamtliche Kultur in der
Hospizarbeit

DHPV-Papier: 10 Bausteine zum Ehrenamt

Das Papier verschafft Einblick in die spezifische ehrenamtliche
Kultur in der Hospizbewegung

und: smart—-Q Kongresse

Es drickt das hohe Selbstbewusstsein aus, mit dem
Ehrenamtliche im Bereich Hospiz vielfach auftreten.

Meines Erachtens eine Pflichtlektiire fir Seelsorger/innen und
Supervisor/innen in diesem Feld und auch ein Schlissel zum
Verstandnis von Konflikten in diesem Bereich.




Einige exemplarische Punkte aus
dem DHPV-Papier

1.) Werte der Ehrenamtlichen:

Gegenseitiger Respekt

Wertschatzender Umgang aller miteinander
Offenheit und Ehrlichkeit

Ganzheitlichkeity 11 —Q KQngre sse

2.) Hoher eigener Anspruch an die ehrenamtliche Arbeit

(bei dem mitunter der wertschdétzende Blick auf das eigene Tun
verloren geht — N.M.)




Hohe Anspritiche - Hohes Ethos

* Supervisor/innen mussen (!) um diese hohen Anspriiche
wissen

* Sie sollten wissen, dass es in der Hospizbewegung eine
,Kultur der Anspruchlichkeit” gibt.

Mitunter muﬁgﬂ@&ﬂ@isﬁr@mege@@@\ﬂﬁc@e&ﬁ e
hauptamtliche Mitarbeiter/innen auch mit real existierenden

Grenzen konfrontieren, die auch durch das Benennen solcher
Anspriche nicht aufgehoben werden kénnen.

Dies in einer spurbaren Grundhaltung der Wertschatzung,
Empathie und Authentizitat zu tun, wird den Zugang zu
Mitarbeitenden im Feld Hospiz deutlich erleichtern.




Widerstande, Dissonanzen, Misstone, liberzogene
Anspruche

* Gerade in einem hoch idealisierten und hoch anerkannten
Arbeitsfeld lauft nicht alles nur rund.

* Aber: Je hoher der eigene Anspruch, desto mehr stehen
Mitarbeitende in der Gefahr das eigene Tun mit einem

Uberhc’jhteg Iﬁlp&g Jiz_utele urﬁ@ﬁ@q{c@zgugeéordem.

* Je mehr Widerstande/Aggressionen entstehen und je mehr
Mitarbeitende glauben, es dlrfte sie in diesem Arbeitsfeld
nicht geben, umso mehr werden sich diese Gefiihle Ventile
suchen.

* Naheliegend ist, dass die Entlastungsorte dafir die
Hospizgruppen sind.

Il Als Supervisor/in sollte ich um diese mogliche Dynamik
wissen.




,2Absichtslosigkeit als
hospizliche Grundhaltung”

* ,Kann ich Uberhaupt absichtsvoll absichtlos sein?

Im Hospiz arbeiten Helferidentitaten/Helferpersonlichkeiten

Gerade fur dgmlé_eﬁsctlje-n @ da%@@qlm@ Egl@@keit

oftmals besonders schwer!

Mitunter ist weniger Hilfe aber mehr.
Weniger agieren und mehr absichtslos prasent sein.

Vom Tun zum Sein kommen.
Halt durch Haltung, nicht durch Aktion.




Rogers’ Begriff des ,,Selbstkonzepts” unter
besonderer Bertuicksichtigung der Realitat von
Tod und Sterben als kaum integrierbarer Realitat

Gerade in der Begegnung und Erfahrung mit Tod und Sterben
kommt es mit einer hohen Wahrscheinlichkeit immer wieder zu
,verzerrten Symbolisierungen®,

Konnen wir §e%%£vgéi%ndﬁ%%gr¥b§ensd§m§e

Realitat Tod Uberhaupt in unser Selbstkonzept integrieren?

Im ersten Schritt geht es um die
Anerkennung dieser objektiven
Schwierigkeit!




Rogers‘ Begriff des ,,Selbstkonzepts* unter
besonderer Beruicksichtigung der Realitat von
Tod und Sterben als kaum integrierbarer Realitat

Diese Anerkennung kann dazu helfen:
* Gut in der eigenen Rolle als Supervisor/in zu bleiben

* Sensibel zu werden fiir Ubertragungen und
Gegenulbertragungen

* Eine gesunde Distanz zur Situation wahren zu kdnnen

- Und somitAdndfingstEniguhd Hilfeidh Blelbén 5o kbAnen.

Personzentriertes Arbeiten macht es moglich, immer wieder neu
zur eigenen Konstruktivitat zu kommen, d.h. die
Selbstaktualisierungstendenz eines Menschen anzusprechen
und zu nutzen.

Dazu gehort zwingend, einen Menschen gerade mit seiner -von
aulBen betrachtet offensichtlichen- verzerrten Symbolisierung
wertzuschatzen.




Personzentrierte Supervision
in der Hospizarbeit

* Ein fur dieses Feld sehr hilfreicher Ansatz zur Praxisreflexion!

Jedoch:

Kein Beratungsansatz ohne Begrenzungen!

Ein singuldrer Bligmiaiqgli@rter@lick]@@m'gr esse

durchaus etwas erhellen

jedoch vor allem auch verstellen!




Wesentliche Herausforderung:
Komplexitat balancieren,
Blickrichtungswechsel zur Regel machen

Komplexitit erhéhen:

blicher

&gggﬁesse

Komplexitat reduzieren:

—> Den Blick weiten, Perspektiven wechseln, ,,entschleunigen”




3 zentrale Bereiche beim
supervisorischen Blick

* Subjektorientierung

* Gruppendynamische Phanomene und GesetzmalRigkeiten
* Institutionelle Rahmenbedingungen und Vorgaben

* Die/der eié%%%&t@/inﬁ@e@ gclriﬁd&'%e%ichen:

* Person
* Rolle
* |nstitution




Supervision bedeutet immer (!) ein
Zulassen von einem Sowohl ... als auch...

smart—-Q Kongresse

Kampfende Formen Franz Margc, 1914




Personzentrierte Begleitung
-Wertschatzung als Kontakthaltung-

Eine Eule nach Athen tragen:

smart—-Q Kongresse

Wir kdnnen nicht wertschatzend mit anderen Menschen umgehen,
wenn wir nicht selbst auch in der Lage sind, wertschatzend und
respektvoll mit uns selbst und unserem Tun umzugehen.

Darauf den Blick zu lenken ist auch eine Aufgabe von Supervision im
Arbeitsfeld Hospiz und Palliativ Care.




Horen-Wertschatzen-Verstehen

Meine hier kurz gefassten Gedanken zum Nachlesen:

Norbert Mucksch

ST o bmikidi=R ONJgresse

Trauernde horen,
wertschatzen,
verstehen

Die personzentrierte Haltung
in der Begleitung







Supervision bedeutet auch:
Den Realitaten den richtigen Platz zuweisen!

smart—-Q Kongresse




Personzentrierte Supervision
im Arbeitsfeld Hospiz und
Palliative Care

smart—-Q Kongresse

Vielen Dank fur lhre
Aufmerksamkeit!




